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. AMAC VE KAPSAM

Etik Kurallar ve Calisma ilkeleri, “Hektas Turk Ticaret Anonim Sirketi (HEKTAS ve Grup
Sirketleri)” ile bu sirketler adina hareket eden tim Uclncu taraflari ve calisanlarini
kapsar. Bu kurallarin asli amaci, tim HEKTAS ve Grup Sirketleri calisanlarinin uymasi
gereken etik ilke ve standartlari anlasilir bir sekilde ortaya koymaktir. Burada yer
verilen kurallar, Sirket ici diger kurumsal dokimanlar (politika, yénetmelik, sirkdler,
ybnerge vb.) ile birlikte ele alinarak degerlendirilmelidir.

ILETIK DAVRANIS KURALLARI
A. Durustluk

HEKTAS ve Grup Sirketleri calisanlarinin, tim is sureclerinde ve iliskilerinde
dogruluk ve durustluk oncelikli degeridir. HEKTAS ve Grup Sirketleri calisanlari,
diger tim calisan ve paydaslarla iliskilerinde dogruluk ve durustluk ¢ercevesinde
hareket eder.

B. Cikar Catismasindan Kacinma

Cikar catismasi; calisanlarin is tanimi, statlsu ya da yetki alanlari icindeki bir konu
ya da sahip olduklari bir bilgi ve beceri karsiligl, kendilerine, yakinlarina, arkadaslarina
ya da iliskide bulundugu Uglincl kisi ya da kuruluslara saglayabilecekleri her turlu
menfaati ifade eder.

Sirket calisanlar ¢ikar catismasiyla sonuglanacak eylemlerden 6zenle kacinir ve
gorevleri esnasinda sirket yararini korumaya 6zen gosterir, kendilerine veya yakinla-
rina ¢ikar saglama anlamina gelebilecek her tlrlt eylem ve davranistan kaginir.

i. Kendi ve Yakinlari Lehine islem Yapmama

HEKTAS ve Grup Sirketlerinde es ve Uguncu derece dahil akrabalik iliskisi olan
(kayin akrabalar dahil) calisanlarin ayni organizasyonda birbirleriile raporlama bagi
icinde olmamalari veya karar alma mekanizmalari icinde birlikte yer almamalari
esastir.

HEKTAS ve Grup Sirketleri calisanlarinin, kendisinin ya da aile fertlerinin, HEKTAS
ve Grup Sirketleri ile is iliskisi icerisinde olan herhangi bir sirketten maddi ¢ikari
olmamaldir.

HEKTAS ve Grup Sirketleri ¢alisanlarinin dogrudan ve dolayl yollarla ‘tacir’ veya
‘esnaf’ sayllmasini gerektiren calismalarda bulunmamasi, her ne ad altinda olursa
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olsun ¢alisma saatleri icinde veya disinda bir baska kisi ve/veya kurum icin tcret
veya benzer bir menfaat karsiligi calismamasi esastir.

Adli veya idari makamlar tarafindan verilen hakemlik, arabuluculuk, bilirkisilik
gorevleri kapsaminda gecici sekilde gdrevlendirilen personel, bu kisitlamanin
disindadir.

ii. isten Ayrilanlarin HEKTAS ile is Yapmalari

HEKTAS ve Grup Sirketleri'nden ayrilan calisanlarin HEKTAS ve Grup Sirketleri'ne
saticilik, yaklenicilik, danismanlik, komisyonculuk, temsilcilik, bayilik veya benzeri
sekillerle is yapabilmesi icin;

» Daha 6nce ¢alismis oldugu sirkette hakkinda disiplin kaydi olmamasi,

* Daha 6nce Ustlenmis oldugu gorevlerden 6turu bir ¢ikar catismasi
bulunmamasi gerekmektedir.

Ayrica, isten ayrilan ¢alisanin HEKTAS ve Grup Sirketleri'nde hassas bilgilere ve ticari
karar mekanizmalarina erisim saglayan bir gorevde bulunmus olmasi ve HEKTAS
ve Grup Sirketleri bunyesinde yUruttigu gorevi ile ayni ya da benzer faaliyet alani
icinde is yapmak istemesi halinde, ¢alisanin ayrilma tarihinden itibaren 3 sene
gecmeden is iliskisine girilmemesi esastir.

istisnai halleri degerlendirme ve onaylama konusunda Etik Komite yetkilidir. Bu
sartlarin saglanmasi kosuluyla isten ayrilanlarin HEKTAS ve Grup Sirketleri ile is
yapabilmesi i¢in ilgili birimin yoneticisi tarafindan hazirlanacak bir raporun Etik
Komite tarafindan onaylanmasi gerekmektedir.

iii. HEKTAS Hisseleri ile islem Yapma

Galisanlarin borsada HEKTAS hisseleri ile yatirm islemleri gerceklestirmeleri,
Sermaye Piyasasl Kurulu duzenlemelerinde belirtilen kosullarda mumkundur.
Ancak calisanlar, HEKTAS ve Grup Sirketleri’'ne ait her turla gizli bilgiyi kullanarak ya
da ucuncu sahislara vererek, borsalardan dogrudan veya dolayli olarak hisse alim
satimi yapmak da dahil, herhangi bir menfaat elde etmeye calismanin iceriden
Ogrenenlerin ticareti (insider trading) oldugunu ve bu davranislarin yasalarca sug
kabul edildigini bilirler.

Sermaye Piyasasi Kurulu dizenlemelerini uygulamaya yonelik olarak olusturulan
sirket ici prosediirler hassasiyetle uygulanir. “iceriden 6grenenler” listesinde yer
verilen calisanlarin ilgili mevzuat, politika ve proseddurleri ile tam uyum icinde
olmalari beklenmektedir.

Etik Kurallar ve Calisma ilkeleri | 5 |




iv. Temsil ve Organizasyon Davetlerine Katilim

HEKTAS ve Grup Sirketleri ¢alisanlari, dogrudan ya da dolayli sekilde is iliskisi
icerisinde olunan Uglncu kisi veya kurumlarin gerceklestirdigi, karar alma strecini
etkileyebilecek, potansiyel cikar catismasi olusturabilecek veya karsi tarafca dyle
algilanabilecek, davet, acik hava organizasyonlari, sanatsal ve sportif faaliyetler,
yurt ici veya yurt disi gezileri gibi etkinliklere katilamaz. istisnai durumlar Genel
Mudur onayina tabidir.

Uclinci kisi, musteriler veya olasi misterilerden gelen ticretsiz konferans, tanitim
toplantisi, egitim vb. amach katihm teklifleri, genel katilima acgik organizasyonlar,
sportif ve benzeri faaliyetler bagh olunan bir Ust ydneticinin onay ile kabul
edilebilir.

is yemekleri ile genel katihma acik konferans, resepsiyon, tanitim etkinlikleri,
seminerler gibi organizasyonlar bu kapsamin disinda degerlendirilir.

v. Hediye Kabul Etme ve Verme

HEKTAS ve Grup Sirketleri ¢alisanlarinin kendi menfaatleri icin, tarafsizliklarini,
kararlarini ve davranislarini etkileyebilecek hediye, kazang, yardim, agirlama,
Ozel indirim, komisyon veya iskonto istememeleri veya kendilerine gelen bu tarz
teklifleri kabul etmemeleri gerekmektedir.

Sembolik anlami olduguna dair siphe olmayan, ticari gelenek, 6rf ve adetlere
uygun sekilde verilen ya da promosyon/hatira niteligindeki ve yaklasik bedeli net
asgari Ucretin 4'te 1'ini asmayan hediyeler haric, musteriler, tedarikgiler ve bayiler
dahil olmak Uzere, ticari iliski icerisinde olunan kisi veya kurumlardan gelen
hediyeler kabul edilmez.

Ticari iliskiler nedeniyle kabul edilmek durumunda kalinan ve yukarida belirtilen
kriterlere uymayan hediyelerin Etik Komitesine bildirilmesi akabinde sirket sabit
kiymet kayitlarina alinmasi esastir.

HEKTAS ve Grup Sirketleri calisanlarinin, nakit para veya nakit dengindeki (hediye
ceki, komisyon vb.) hediyeleri, tutarlari ne olursa olsun kabul etmemeleri veya
tedarikcilerden, danismanlardan, bayilerden ya da rakiplerden bor¢ almamalari
esastir.

Galisanlar, sirketin tanitim amacli hazirlattigl hediyeler disinda is iliskisi icerisinde
olduklari kurum ve kisilere hediye veremezler.

| 6 | Etik Kurallar ve Calisma ilkeleri




vi. Siyasi Faaliyetler

HEKTAS ve Grup Sirketleri calisanlarinin bireysel ve gonulli olarak icinde
bulunduklari siyasi faaliyetlerde, mevcut gorev ve sorumluluklarinda cikar
catismasi yaratacak durumlardan uzak durmalari gerekir.

Bireysel olarak yurdtulen siyasi faaliyetlerde sirket adi, sirket icindeki unvan ve
sirkete ait kaynaklar kullanilamaz.

Galisma saatleri ve is yeri ortami icerisinde siyasi propaganda yapilamaz, hicbir
sekilde calisanlarin bir siyasi partiye Uye olmasi istenemez, bu faaliyetlerle ilgili
olarak diger calisanlarin vakti alinamaz.

vii. Kuliip ve Dernek Uyelikleri

HEKTAS ve Grup Sirketleri calisanlarinin cikarlari ve yararlariyla bagdasmayacak
bicimde sosyal faaliyetlerde bulunmamalari esastir. Ancak ¢alisma saat ve dizenini
aksatmamak kaydiyla vakiflarda, mesleki ve sosyal amacli derneklerde gorev
alabilirler. Calisanlarin belirtilen yerlerde yonetim kademesinde gdrev almalari
durumunda “Etik” iletisim kanallarina bilgi vermesi esastir. Dernek ve/veya kullp
faaliyetlerinin, herhangi bir sekilde ayrimci veya toplum yararina aykiri alanlarda
olmamasi gerekmektedir.

C. Gizlilik ve Ticari Sirlarin Korunmasi

Bilgi, HEKTAS ve Grup Sirketleri vizyonunu gerceklestirme yolunda kullanilacak en
onemli varliklarindan biridir. Bilginin etkin kullanimi, dogru sekilde paylasimi ve
bu surecte bilginin gizliliginin, butinligunun ve erisilebilirliginin saglanmasi tim
sirketlerimizin ve calisanlarimizin ortak sorumlulugudur.

Konumu geregi sirketce saglanan veya is yerinde ulasma ya da 6grenme olasiligi
bulunan bilgi ve dokimanlar, ticari sirlar, kamuya aciklanmamis mali ve diger
bilgiler, calisanlarin 6zIuk haklarina aitve ticiincu sahislarlayapilmis anlasmalardaki
gizli bilgiler, gizlilik ve ticari sirlarin korunmasi ¢ercevesinde degerlendirilir.

Her calisan sirkete ait bilgilerin gizliligini taahhut eder ve bu bilgileri, izin veya
gerekli yazili yetkilendirme olmadan ifsa edemez. Sirkete ait mali ve ticari tum
bilgilerin, anlasmalarin ve calisan bilgilerinin korunmasi ve gizliligi esastir.

Butun resmi agiklamalar, sirketlerin belirledigi birimler aracihg ile yatinmcilara,
ortaklara ve kamuoyuna esitlik ilkesi dogrultusunda, eksiksiz, es zamanl ve anla-
silabilir bicimde duyurulur.
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Bilgisayar, telefon, tablet, veri depolayan tim cihazlar ve yazilimlara ait sifreler,
sirket ici ve disinda kimseyle paylasilmaz. Calisan Uzerine zimmetli olan masaustu
ve/veya dizlstl bilgisayar, mobil telefon ve tabletlerin veri glvenliginden
sorumludur, bununla birlikte is geregi erisilen kisisel bilgiler, Kisisel Verilerin
Korunmasi Kanunu (KVKK)'na uygun olarak kullanilir.

ic Denetim Ust Yéneticiligi, gerekli goriilmesi halinde HEKTAS ve Grup Sirketleri
tarafindan calisanlara verilen cihazlari ve yazilim kayitlarini (notebook, harici veri
depolama cihazi, cep telefonu, tablet, e-posta, Skype, SMS) incelemekle yetkili tek
birimdir. ilgili kayitlar, Bilgi Sistemleri Ust Yéneticiligi'nden yazili talep edilerek
incelemeye konu edilebilir.

Uclinch kisi ve/veya kuruluslarla, sirket menfaati geregi bilgi paylasimasi sz
konusu olursa, bu kisi ve kuruluslarin paylasilan bilgilerin gtuvenligi ve korunmasi
ile ilgili sorumluluklarinin anlasiimasini garanti etmek amaciyla éncelikle bilgi
paylasimina yonelik olarak gizlilik anlasmasi imzalanir veya karsi taraftan yazili
gizlilik taahhtdu alinir. Bu uygulamalarda hukuk birimlerinden destek alinmasi
esastir.

Sirket politikasini yansitan ve kisiye 6zel olan personele ait tcret, yan hak vb. 6zluk
bilgileri gizlidir ve yetkililer disinda kimseye a¢iklanmamalidir. Calisana ait bilgiler,
kisiye 6zel olarak gonderilir. Calisanlar bu bilgileri baskalarina agiklayamaz veya
bilgilerin aciklanmasi icin diger ¢alisanlara baskida bulunamaz.

Sirket adina degerlendirme yapmaya ve gorus bildirmeye, yazili veya s6zIU basin
aciklamasi yapmaya yetkili kisiler Yonetim Kurulu Baskani ve Genel Mudur (Yénetim
Kurulu Baskani onayina istinaden) ile bunlarin goéreviendirecegi kisilerdir.

D. Gorev ve Sorumluluklarimiz

i. Yasal Sorumluluklarimiz
HEKTAS ve Grup Sirketleri’'ninyurticive yurt disinda mevcut tim faaliyet ve islemleri
Turkiye Cumhuriyeti yasalari ve uluslararasi hukuk ¢ercevesinde yuratulur, yasal
duzenleyici kurum ve kuruluslara dogru, tam ve anlasilabilir bilgilerin zamaninda
sunulmasi esastir.

ii. Calisanlarimiza Karsi Sorumluluklarimiz
HEKTAS ve Grup Sirketleri irk, etnik koken, milliyet, din ve cinsiyet ayrimi yapmaz.

Esit kosullardaki kisilere esit firsat saglayarak, Ucretlendirme, tayin ve terfide
performans ve verimlilik kriterlerini esas alir.
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Sirket uygulamalari, istihdam ve calisma hayatina dair yururlakteki tim ilgili yasa
ve duzenlemelerle uyumludur. Sirket calisanlari da kendi faaliyetleri kapsaminda
tlm yasal gereklilikleri yerine getirir ve yasal dizenlemelere uygun davranir.

Galisanlarimiza veya calisanlarimiz tarafindan is iliskisi icerisinde bulundugumuz
paydaslarimizayodnelik, is yerinde veya is sebebiyle bulunduklariherhangibir yerde,
fiziksel, cinsel ve/veya duygusal taciz yoluyla herhangi bir sekilde dokunulmazlik
ihlaline musamaha gosterilmez. Bu tur ihlal durumlarini bildiren ya da sorusturma
esnasinda yardimci olan kisilere yonelik muhtemel olumsuz tutum ve davranislar
etik kurallarimizin ihlali olarak degerlendirilir.

Sirkette is birligini destekleyici, pozitif ve uyumlu bir ¢alisma ortami yaratilip
catisma ortamlari énlenerek farkliinang, distince ve gérise sahip kisilerin uyumlu
bir sekilde calismalari saglanir. Is yeri ortaminda dini propaganda yapilamaz.

HEKTAS ve Grup Sirketleri, givenli ve saglikli bir calisma ortami icin is Saglig
ve Glvenligi (ISG) egitimlerine gerekli katiimi saglar ve bu konuda énlemlerin
alinmasi i¢in azami 6zeni gosterir. Calisanlarimiz, is yerinde gérdugi muhtemel
tehlikeleri ve riskleri birim amirlerine ve/veya is yeri ISG birimlerine ilgili bildirim
formlari aracihgiyla bildirir.

Galisanlarin gerek mesleki bilgi ve becerilerinin gerekse kisisel yeteneklerinin
gelistiriimesine yonelik egitimleri esitlik ilkesi ile gerceklestirir.

Psikolojik bezdirme (mobbing) kapsaminda degerlendirilecek sekilde hedef alinan
kisiyi isten sogutmak, performansini distrmek, istifa etmesine yol agmak amacini
guden sistematik ve planl davranislara tolerans gosterilmez.

iii. Hissedarlarimiza Karsi Sorumluluklarimiz

HEKTAS ve Grup Sirketleri surdurulebilirlige éncelikli 6nem vererek hissedarlarina
deger yaratma hedefi dogrultusunda, faaliyet kararlarini bilinen ekonomik
kriterlere dayanarak alir, mali disiplin ve hesap verebilirlik anlayisiyla, kaynaklarin
en verimli sekilde yonetilmesine dnem verir.

Kamuya ve hissedarlara yapilan agiklamalarda, sirketin mali tablolari, stratejileri,
yatirimlarive risk profiliileilgili bilgiler zamaninda, dogru, tam ve anlasilabilir sekilde
verilir. Yatinmcilar, finansal analistler, basin mensuplari vb. kesimlerle yapilacak
tim gorusmeler ilgili sirket ici yonetmeliklerle duzenlenir, gorev verilmedikce
HEKTAS ve Grup Sirketleri'ni temsilen s6zlU ya da yazil agiklama yapilmaz.

iv. Musterilerimize Karsi Sorumluluklarimiz

HEKTAS ve Grup Sirketleri musteri memnuniyeti odakli, musterilerin ihtiyac ve
taleplerine en kisa zamanda, en dogru sekilde cevap veren proaktif bir anlayisla
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calisir. Hizmetleri, zamaninda ve soz verilen kosullarda sunar; musterilere sayg,
onur, adalet, esitlik ve nezaket kurallari ¢ercevesinde yaklasir. Calisanlarin muste-
rilere ait gizli bilgileri 6zenle korumasi esastir.

HEKTAS ve Grup Sirketleri, musterilerinin ihtiyac ve taleplerine karsi duyarhdir.
Faaliyetlerinin her asamasinda kalite, enerji verimliligi ve gelisimi saglamak icin
surekli olarak trun, hizmet, teknoloji ve is streclerinde iyilestirmeler yapar.

v.Tedarikgi / is Ortaklarimiza Kargi Sorumluluklarimiz

HEKTAS ve Grup Sirketleri, tim tedarikgilerini, yasal yukumlultklerini eksiksiz
yerine getiren, olumsuz bir itibari olmayan, is alanlarinda uzman firmalar arasindan,
objektif kriterlerle secer.

lyi bir musteriden beklendigi sekilde adil ve saygili davranir, yikimldliklerini
zamaninda yerine getirmek icin gerekli 6zeni gosterir ve is yaptigimiz kisi ve
kuruluslar ile is ortaklarimizin gizli bilgilerini 6zenle korur.

vi. Rakiplerimize Karsi Sorumluluklarimiz

HEKTAS ve Grup Sirketleri, faaliyet gosterdigi alanlarda, rakiplerle ya da diger kisi
ve kuruluslarla, dogrudan veya dolayli olarak rekabeti engelleme, bozma ya da
kisitlamaya yonelik anlasma ve davranislarin icinde bulunmaz.

HEKTAS ve Grup Sirketleri, pazar ve fiyat belirlemeye yénelik calisma veya is birligi
yapmak veya bilgi degisiminde bulunmak gibi rekabeti engelleyici durumlara
asla misaade etmez.

vii. Sosyal Medya Sorumluluklarimiz

Sosyal paylasim sitelerinde, bloglarda, sozliklerde, forumlarda, e-posta grupla-
rinda, is tanimi ve yetkisi itibari ile agikca yetkilendirilen calisanlar disinda, HEKTAS
ve Grup Sirketleri'nin kurumsal durusunu, sektdrel ve toplumsal itibarini ve
rekabeti olumsuz etkileyebilecek her turlt paylasim ve kisisel yorum, ¢alisan icin
yukumlualtkler dogurur. Gorevlendirilenler disinda hi¢bir calisan HEKTAS ve Grup
Sirketleri'ni temsilen s6zIU ya da yazili agiklamada bulunamaz.

ILUYGULAMA

Etik bildirimlere erisim yalnizca Genel Midurlik Makami ve i¢c Denetim Ust Yo-
neticiligi yetkisindedir. Tim kanallarin givenlik, gizlilik ve yénetiminden i¢c De-
netim Ust Yéneticiligi sorumludur. Bildirimlerin Etik Komitede incelemeye konu
edilmesi karari, i¢ Denetim Ust Yoneticiligi tarafindan yapilacak én incelemeyi
muteakip, Genel Mudurlik Makami tarafindan verilir.
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A. Etik Komitesi

HEKTAS ve Grup Sirketleri Etik Komitesi sirket bunyesindeki etik konular igin yetkili
merciidir. Tim etik konularda Ust yoénetime 6nerilerde bulunur ve etik agidan riskli
durumlara dikkat ¢eker.

Etik Komitesi; Genel Midur, Teknik isler Departmani Ust Yéneticisi ve insan Kay-
naklari Ust Yéneticisinden olusur. Etik Komitesi'nin raportérligiini ic Denetim Ust
Yoneticisi icra eder. Etik Komitesi Baskanhgi'ni Genel Mudur yurutur ve Etik Ko-
mitesi Uyelerinde degisiklik yapma yetkisine haizdir.

B. Etik Komitesi Calisma Esaslari

Etik Komitesi, tum ¢alisanlarin Etik Kurallari konusunda bilgilendirilmis olmalarini
saglar, herhangi bir calisanin Etik Kurallarin uygulanmasi konusunda soracag| so-
rulara en ciddi gizlilik anlayisi icinde cevap verir.

Bildirimler ve sikayetler ile bildirim veya sikayette bulunanlarin kimligini gizli tutar.
Etik ihlal bildiriminde bulunan calisanlara veya kisilere yonelik muhtemel misilleme
niteligindeki tutum ve davranislari énleyici bir politika benimser, sorusturmay giz-
lilik esaslari cercevesinde yurutar.

Sorusturma ile ilgili bilgi, belge ve delili dogrudan dogruya mevcut olan birimden
talep yetkisine sahiptir. Elde ettigi her turll bilgi ve belgeyi sadece sorusturma ko-
nusu ile sinirli olarak inceleyebilir.

Sorusturma ivedilikle ele alinip sonuca mumkun olan en hizli sekilde ulasilir ve
sonuglar hakkinda ilgili mercilere bilgi verilerek Etik Komitesi'nin aldigi kararlar
derhal uygulamaya konulur. Sorusturma sureci bastan itibaren yazili tutanaga
baglanir ve bilgi, delil ve belgeler tutanaga eklenerek Baskan ve Uyeler tarafindan
imza altina alinir.

Komite bagkani ve Uyeleri gérevlerini yerine getirirken bagh olduklari bélim yo-
neticileri ve organizasyonun icindeki hiyerarsiden bagimsiz olarak ve etkilenmeden
hareket ederler. Kendilerine konu hakkinda baski ve telkin yapilamaz.

Galisanlar etik kurallar disi bir uygulama ile karsilamalari halinde bunu Grubumuzda ku-
rulu Etik Hat Uzerinden (etik hat kapsaminda olusturulmus www.remedetikhat.com.tr
web adresi, hektas@etikhat.com e-posta adresi ve (0212) 403 34 53 numarali telefon
kanalr ile) bildirebilir.
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